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Aufzeichnungslosung flr Softphones

Oygo ist die perfekte Aufzeichnungslésung fir Softphone Telefonie an Windows© PCs, vom
einzelnen Arbeitsplatz bis zum Call Center skalierbar. Aufnahmen lassen sich nach allen zur
Verfligung stehenden Angaben (Datum, Uhrzeit, Gesprachsdauer..) organisieren und
durchsuchen, lokal am Arbeitsplatz oder durch einen Supervisor in einer zentralen
Datenbank. Passworter und Verschlisselung schiitzen vor Missbrauch und sichern die
Privatsphare.

Name
Telefon
Dauer - 0:31
. Richtung
o Aufnahmen listen: Kopfharermikrofon (Plantr
Aufnahmen suchen: &’ 05062014 1539 0:.00112 €5 Kopmarermikrafon (Plantr
Alle 05.06.2014 15:38 0:01:55 #£% Verwendet Skype-Software
-/ Datum: 05.06.2014 15:31 0:00:13 5 test1 Kopfhérermikrofon (Plantr |5
Von: v [05.06.2014 05.06.2014 15:26 0:00:07 ﬂ; Kopfharermikrofon (Plantr
; 8- = Heute 05062014 1526,  0:00:04 €5 Kopmarermikrofon (Plantr
Bis: v IU?.UB.2014 'I Diese Woche 05.06.2014 15:26 0:00:03 #5 Kopfhérermikrofon (Plantr |
05.06.2014 15:26 0:00:05 5 Kopfharermikrofon (Plantr
+ Woche: Dieser Monat 05.06.2014 15:25 0:00:03 5 Kopfharermikrofon (Plantr
i 05.06.2014 15:21 0:00:12 5 Kopfharermikrofon (Plantr
*+ Uhrzeit: Dieses Jahr " P - . (
+ Dau 05.06.2014 15:20 0:00:05 #5 Kopfhérermikrofon (Plantr
er 05.06.2014 15:20 0:00:00 #5 Kopfharermikrofon (Plantr
+ Gerat: 05.06.2014 15:200  0:00:09 €% Kopfhérermikrofon (Plantr
+ Telefonnummer/iD: LT 0506.2014| 1427 00011 45 Kapfarermikrofon (Plantr
05.06.2014 14:26 0:00:05 ﬂ Internes Mikrofon (Conexa
+ Name:
05.06.2014 14:26 0:00:06 5 Internes Mikrofon (Conexa
+ Notizen: Suchen Audia 05.06.2014 14:25 0:00:05 €5 Internes Mikrofon (Conexa

Suchen

Skype for Business© (Lync) kompatibel

Oygo CallRecorder
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Merkmale

e Einfachste Bedienung und Installation

e Geeignet fur alle Softphones (Windows© Audiogerite)

* Manueller / automatischer Start von Aufnahmen

e Einfaches Hinzufligen von Notizen, Namen, Rufnummern

e Suchoptionen: Woche, Tag, Uhrzeit, Dauer, Rufnummer, Name, hinzugefiigte Notiz
e Zusammenfassung aller Aufnahmen in einer ibergreifenden Datenbank im Netzwerk moglich
* Versand von Aufnahmen per E-Mail

* Verschliisselung von Aufnahmen

e Kennwortschutz fir Léschfunktion

» Skype / Skype for Business © (Lync) kompatibel

* Auswahl an Aufnahmeformaten (WAV, MP3, ...)
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Mehrplatz

Oygo CallRecorder Speech Enterprise GmbH * info@speech-enterprise.de
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